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NORMATIVO SARB 09/2013

O Conselho de Autorregulacdo Bancéria sanciona as regras abaixo dispostas, formalizando
preceitos comuns as instituicdes financeiras signatérias da Autorregulagéo (as "Signatarias") e
as instituicdes associadas as entidades conveniadas ao Sistema de Autorregulacdo Bancaria (as
“Conveniadas”), nos termos do art. 52, V, do Cédigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancaria
da Federacdo Brasileira de Bancos — Febraban, relativamente ao Programa Abecip de
Certificacdo de Profissionais de Crédito Imobiliario, de forma a nortear o exercicio desses
profissionais ho mercado de crédito imobiliario, bem como nos demais assuntos de competéncia
tematica do setor. (redagédo dada pela Deliberagdo n® 57, de 30 de agosto de 2024, publicada
em 12 de setembro de 2024)

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° O presente Normativo consiste em um compromisso das Instituicdes integrantes do
Sistema de Autorregulagdo Bancaria com o propésito do aperfeicoamento do setor em beneficio
do consumidor, direcionado a qualificagdo dos profissionais que atuam no mercado de crédito
imobiliario brasileiro. (redacéo dada pela Deliberagéo n® 57, de 30 de agosto de 2024, publicada
em 12 de setembro de 2024)

CAPITULO Il
DA ABRANGENCIA DA NORMA

Art. 2° Os comandos deste Normativo destinam-se a todas as signatarias (as "Signatarias") e
instituicdes associadas as entidades conveniadas ao Sistema de Autorregulagdo Bancaria (as
“Conveniadas”), relativamente aos principios que regerdo o Programa Abecip de Certificacdo de
Profissionais de Crédito Imobiliario e as regras referentes ao exame de certificacéao.

CAPITULO Il
DO PROGRAMA DE CERTIFICACAO

Art. 3° O Programa Abecip de Certificac@o de Profissionais de Crédito Imobiliario ser4 composto
por diversos niveis de certificacdo, que serdo regulamentados em documentos anexos a este
Normativo.

Paragrafo Unico. Cada novo nivel de certificagcdo deverd ser previamente submetido ao
Conselho de Autorregulacao Bancaria da Febraban.
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CAPITULO IV
DO PUBLICO ALVO

Art. 4° O Programa Abecip de Certificacdo de Profissionais de Crédito Imobilidrio, em seus
diversos niveis, terdo seus publicos-alvo definidos nos respectivos hormativos pelos quais serao
instituidos constantes dos documentos anexos a este Normativo. (redacéo dada pela Deliberacéo
n° 47, de 28 de junho de 2023)

CAPITULO V
DAS INSTITUIGOES ADERENTES

Art. 5° Poderdo aderir ao Convénio firmado entre a Associacdo Brasileira das Entidades de
Crédito Imobiliario e Poupancga — Abecip e a Febraban, no a&mbito do Sistema de Autorregulacao
Bancaria, para viabilizar a certificacdo dos profissionais do seu quadro funcional, as entidades
associadas a Abecip na categoria associadas efetivas e especiais, observado que:

| - associadas efetivas da Abecip sdo entidades integrantes do Sistema Financeiro da Habitacdo
— SFH e/ou do Sistema de Financiamento Imobiliario — SFI; e

Il - associadas especiais da Abecip sdo associa¢cdes ou empresas nacionais e internacionais,
desde que estejam vinculadas ao mercado imobiliario ou tenham objetivos correlatos ao do setor
de poupanca e empréstimo imobiliario e de securitizagao.

- ~
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Paragrafo Unico. As instituicbes aderentes ao Convénio firmado entre a Abecip e a Febraban,
no ambito do Sistema de Autorregulacdo Bancaria, serdo, neste Normativo, designadas
SIGNATARIAS. (redacdo dada pela Deliberacdo n® 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em
12 de setembro de 2024)

Art. 6° As SIGNATARIAS se comprometem a promover o bom nome do Programa Abecip de
Certificacdo de Crédito Imobiliario, contribuindo para a consolidacao e crescimentodo processo,
no intuito de instituir melhores praticas na atividade de crédito imobiliario.

Paragrafo Unico. A ndo observancia das normas pelos profissionais certificados ndo transfere
automaticamente o 6nus as SIGNATARIAS.
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Art. 7° As SIGNATARIAS deverao auxiliar a Abecip na manutencdo do “Banco de Dados de
Profissionais Certificados”, administrado pela Abecip, com o envio periédico de informacdes
atualizadas relativas aos seus profissionais certificados, em processo de certificacéo,
recertificacdo ou de atualizacdo, especialmente no que se refere a sua contratacdo e
desligamento, sendo responsabilidade de cada SIGNATARIA a veracidade das informacdes
constantes no Banco de Dados. (redacéo dada pela Deliberagdo n®57, de 30 de agosto de 2024,
publicada em 12 de setembro de 2024)

CAPITULO VI
DOS EXAMES

Art. 8° O formato do exame, os procedimentos de inscricdo, o cronograma de realizagdo, as
localidades disponiveis, o conteldo programatico e os demais procedimentos relativos aos
exames de certificacdo e recertificagcdo serdo definidos no Regulamento do Exame de
Certificacdo e Recertificacdo Profissional Abecip. (redacdo dada pela Deliberagdo n° 47, de 28
de junho de 2023)

Paragrafo Unico. O Regulamento mencionado no caput serd divulgado nos sites da Abecip
(www.abecip.org.br; www.abecipcertificacao.org.br e www.abecipeducacao.org.br). (redacéo
dada pela Deliberacdo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro de 2024)

Art. 9° Seré considerado Certificado o candidato que obtiver no exame aproveitamento (nota)
igual ou superior aquela definida nos Anexos especificos de cada Programa de Certificagdo da
Abecip.

Art. 10. O prazo maximo de inicio dos procedimentos para recertificacdo serd especificado no
regulamento do Programa de Certificagdo da Abecip, contados a partir da data de realiza¢do do
exame que lhe conferiu a Certificagcdo. (redacdo dada pela Deliberacdo n° 47, de 28 de junho de
2023)

Asseeradas—pmesameeen%empl&#as—se@*n%e&e&raete#&reas— (exclwdo pela Dellberagao n° 30
de 11 de agosto de 2020)



http://www.abecip.org.br/
http://www.abecipeducacao.org.br/
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Cettificacdo. (excluido pela Deliberacéo n° 30, de 11 de agosto de 2020)

CAPITULO VI y
DA RECERTIFICACAO
(incluido pela Deliberacdo n° 30, de 11 de agosto de 2020)

Art. 11. Para o Programa de Recertificacdo, deverdo ser observadas as caracteristicas e
condicdes previstas neste artigo. (redagédo dada pela Deliberagédo n° 57, de 30 de agosto de 2024,

§ 1° O procedimento de recertificagdo podera ser realizado por meio de um dos seguintes
instrumentos: (redacdo dada pela Deliberagédo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12
de setembro de 2024)

, < 50 Sirmpli : ;

| - aprovagdo em Avaliagdo Simplificada On-Line (EAD); (redacdo dada pela Deliberacéo n° 57,

Il - participacdo em Programas de Treinamento validados pela Abecip e oferecidos pelas
SIGNATARIAS, com este propésito especifico, que incluam matérias abordadas conforme
disposto no § 2° deste artigo; (redacédo dada pela Deliberacéo n° 57, de 30 de agosto de 2024,
publicada em 12 de setembro de 2024)

lIl - aprovacdo no Exame presencial de recertificacdo da respectiva série; ou (redacéo dada pela
Deliberacdo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro de 2024)

IV - participacdo no Programa de Educacdo Continuada On-line (EAD) oferecido pela Abecip.
(incluido pela Deliberagdo n.030, de 11 de agosto de 2020; redagéo dada pela Deliberagéo n° 47,
de 28 de junho de 2023)
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§ 2°Os programas mencionados no inciso ll, do 81°, terdo por base as matérias definidas no Contetdo
Programatico de Recertificacdo de cada modalidade. (redacdo dada pela Deliberacdo n° 57, de

83° Os programas de Avaliagdo Simplificada On-Line e os Programas de Treinamento
oferecidos pelas Instituicbes Associadas deverdo conter: (redacdo dada pela Deliberagdo n°
57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro de 2024)

| - material detalhado, com todo o contetido abordado no programa;
Il - exame para obtencédo da Recertificacao;

lll - quantidade minima de questbes por exame: 30 (trinta) questdes para exames com
modulo(s) adicional(is) e 20 (vinte) questdes para 0s demais exames;

IV - tempo méaximo para realizacdo do exame: 2h para exames com maodulo(s) adicional(is)
e 1h30 para os demais exames;

V - aprovacédo da Recertificagdo condicionada a obtengéo de nota igual ou superior a 60% no
exame final, respeitando o tempo maximo para realiza¢ao;

VI - acesso individualizado, identificando o candidato pelo nUmero do CPF, e protegido por senha.

§ 4° O Programa de Educacdo Continuada On-Line (EAD) oferecido pela Abecip contemplara
as seguintes caracteristicas: (incluido pela Deliberacdo n°® 47, de 28 de junho de 2023)

§ 4° O Programa de Educacao Continuada On-Line (EAD) oferecido pela Abecip devera prever:
(redacéo dada pela Deliberacéo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro
de 2024)

| - cursos em video-aulas, acompanhados de exercicios de fixacao;

Il - arealizagdo de, no minimo, 4 (quatro) do total de cursos a serem disponibilizados; (redacéo
dada pela Deliberagéo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro de 2024)

[l - carga horaria minima de 3h por curso.

Art. 12. O descumprimento das condicfes estabelecidas neste Normativo implicara na perda da
Certificacao. (incluido pela Deliberacao n° 30, de 11 de agosto de 2020)

Art. 13. Competird a Abecip a avaliagdo e deliberacdo de casos excepcionais.

(renumerado pela Deliberag&o n° 30, de 11 de agosto de 2020)

CAPITULO VIl
DAS OBRIGACOES DA ABECIP
(renumerado pela Deliberagéo n° 30, de 11 de agosto de2020)

Art. 14. Compete a Abecip: (renumerado pela Deliberacao n° 30, de 11 de agosto de 2020)

| - gerenciar o Programa Abecip de Certificac@o de Profissionais de Crédito Imobiliario nos termos
estabelecidos pelo presente Normativo;
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Il - elaborar o Regulamento do Exame, contendo os procedimentos de inscricdo, agendamento
e realizacdo do exame; (redacéo dada pela Deliberac&o n° 30, de 11 de agosto de 2020)

a-serem—realizados; (excluido pela Deliberacéo n° 30, de 11 de agosto de 2020)
Il - divulgar os resultados dos exames; (renumerado pela Deliberacdo n° 30, de 11 deagosto
de 2020)

IV - receber denlncias de descumprimento, por parte de SIGNATARIAS ou por profissionais
certificados a elas vinculados, das disposices deste Normativo. (renumerado pela Deliberacéo
n° 30, de 11 de agosto de 2020)

) ] CAPITULO IX
CODIGO DE ETICA E CONDUTAS PARA PROFISSIONAIS CERTIFICADOS
(renumeradopela Deliberac&o n° 30, de 11 de agosto de 2020)

Art. 15. Os candidatos ao Programa Abecip de Certificagdo de Profissionais de Créditolmobiliario
devem aceitar os principios éticos e padrdes de conduta basicos constante do CODIGO DE
ETICA E CONDUTAS PARA PROFISSIONAIS CERTIFICADOS, que se constitui no Anexo
| deste Normativo. (renumerado pela Deliberacéo n° 30, de 11 de agostode 2020)

Paragrafo Gnico. Os principios éticos e padrdes de conduta basicos constantes do CODIGO
DE ETICA E CONDUTAS PARA PROFISSIONAIS CERTIFICADOS deverdo ser obedecidos
e cumpridos por todo e qualquer profissional “certificado” no dmbito do Programa Abecip de
Certificagdo de Profissionais de Crédito Imobiliario, no relacionamento com os agentes do
mercado de crédito imobiliario, com os demais agentes do mercado financeiro, com clientes e
demais participantes das operacdes de crédito, bem como no exercicio das suas atividades afins.
(redacéo dada pela Deliberacédo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro
de 2024)

CAPITULO X
DAS PENALIDADES
(renumerado pela Deliberacéo n°® 30, de 11 de agosto de 2020)

Art. 16. As condutas disciplinadas neste Normativo pelas SIGNATARIAS e pelos profissionais
“certificados” serao supervisionadas pela Diretoria de Autorregulacdo da Febraban com base
nos mecanismos previstos no Codigo de Conduta Etica e Autorregulacdo Bancéria, e
consideradas as peculiaridades das préaticas aqui disciplinadas. (redagéo dada pela Deliberagéo
n° 30, de 11 de agosto de 2020)
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Paragrafo unico. Os casos eventualmente trazidos a apreciagédo do Conselho de Autorregulacao
Bancéria, de acordo com o art. 14, inciso IV, deste Normativo, com base em indicios de
desconformidade em relacdo aos comandos deste Normativo, serdo apreciados e decididos
segundo os ritos previstos no Cédigo de Conduta Etica e Autorregulaco Bancéria. (redacéo dada
pela Deliberacdo n® 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 12 de setembro de 2024)

CAPITULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 17. Este Normativo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Aprovado em 27 de junho de 2013; publicado em 03 de julho de 2013.

Revisto e atualizado pela Deliberacdo n° 08, de 28 de setembro de 2017.

Alterado pela Deliberacdo n° 30, de 11 de agosto de 2020.

Alterado pela Deliberagéo n° 47, de 28 de junho de 2023, publicada em 03 de julho de 2023.

Alterado pela Deliberacdo n° 57, de 30 de agosto de 2024, publicada em 23 de setembro de
2024.



